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Cyfryzacja | hosting systemow biznesowych

LimeBook BBS

Prowadzenie obserwacji behawioralnych

LimeBook BBS to system do prowadzenia obserwacji behawioralnych, ktory
umozliwia analize zachowan pracownikow i wzmacnianie bezpiecznych
praktyk. Wspiera identyfikacje ryzyk, udzielanie informacji zwrotnej oraz
wdrazanie dziatan korygujgcych, pomagajac organizacji przejs¢ z reaktywnego
do proaktywnego zarzgdzania bezpieczenstwem.

4 limebook EN ISO/IEC 270012023
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(f-b Cyfryzujemy procesy w przedsiebiorstwach w ramach autorskiej aplikacji sieciowej LimeBook,
TS zapewniajacej bezpieczny hosting danych oraz kontrolowany dostep do informacji i dokumentacji
o biznesowe,;.
~ Aplikacja tgczy zalety produktow tworzonych na zamowienie oraz prostote
e | szybkos¢ wdrozenia produktéw gotowych.

Uzytkownicy aplikacji LimeBook doceniajg zarowno elastycznos¢ kastomizacji
\é/ | skalowalnosc aplikacji, jak i wsparcie podczas procesow mapowania, wdrozenia wersji cyfrowej oraz
biezgcego wsparcia technicznego.

M Korzysci jakie dostarczamy to:
e USprawnienie przeptywu pracy i informacji,

e e zwiekszenie wydajnosci operacyjnej,
redukcja kosztow | oszczednosC czasu,
lepsza wspotpraca zespotow,
efektywne zarzgdzanie danymi.
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STRONA 3
SS

Jestesmy dumni z tego, ze jestesmy butikowym
dostawca. Dzieki temu mozemy zaoferowac Panstwu cos,
Cco U rynkowych liderow czesto zanika: autentyczng
relacje i poczucie, ze Panstwa biznes jest dla nas
naprawde wazny.

Wybierajac nas, zyskujg Panstwo pewnosg, ze nie znikna
Panstwo w cieniu innych projektow.

JesteSmy tu po to, by wspieraé¢ Panstwa rozwadj
Z najwyzszg starannoscia.



LimeBook BBS w rekach
Twojego zespotu to:

wczesne wykrywanie niebezpiecznych
zachowan zanim dojdzie do zdarzen,
realny wptyw na redukcje wypadkow |
Incydentow,

budowanie swiadomej kultury
bezpieczenstwa w organizacji,
skuteczna eliminacja przyczyn ryzykownych
zachowan (CAPA),

lepsza komunikacja | wspotpraca miedzy
pracownikamia BHP,

dostep do danych o zachowaniach i
trendach,

podejmowanie dziatan prewencyjnych

zamiast reaktywnych.
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Kluczowe funkcje LimeBook BBS

@ PRZYGOTOWANIE | STANDARYZACJA @ REJESTROWANIE OBSERWACII
OBSERWACIJI ZACHOWAN
Problem: Problem:
Brak ustrukturyzowanego podejscia do obserwacji zachowan Brak danych o wptywie zachowan pracownikéow na
oraz réznice w sposobie oceny miedzy obserwatorami. bezpieczenstwo.
Rozwigzanie: Rozwigzanie:
o kastomizacja checklist behawioralnych, e obserwacje realizowane na telefonie, tablecie,
« definiowanie kategorii zachowan (bezpieczne / e obstuga mediow wspierajgcych dokumentowanie
niebezpieczne), obserwacji - zdjecia, notatki i kontekst (lokalizacja, proces),
o Wybor obszardw i stanowisk do obserwacji. e Oznaczanie kategorii wspierajgcych ocene zachowania,
« mozliwosc¢ obserwacji jawnych, poufnych i anonimowych.
Efekt:
Spdjny proces obserwacji w catej organizacji. Rezultaty, ktore Efekt:
mozna porownywac. Rzetelne dane o zachowaniach pracownikéw w rzeczywistych

warunkach pracy.
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Kluczowe funkcje LimeBook BBS

238 INFORMACIA ZWROTNA (FEEDBACK) @f' ANALIZA DANYCH | TRENDOW
Problem: Problem:
Brak konstruktywnej komunikacji z pracownikami Brak wiedzy o powtarzalnych zachowaniach ryzykownych
I Nniewystarczajgce wzmachianie wtasciwych zachowan. | obszarach wymagajacych poprawy.
Rozwigzanie: Rozwigzanie:

e rejestr rozmow z pracownikami, e zbieranie wynikow obserwacji,

o wsparcie struktury feedbacku (pozytywne wzmocnienie +
wskazanie ryzyk),
o« dokumentowanie udzielonej informacji zwrotne,j.

analiza trendow zachowan,

identyfikacja powtarzajgcych sie problemow,
mozliwosc porownywania zespotow | obszarow,
historia obserwacji i podjetych dziatan..

Efekt:
Lepsza komunikacja i wzrost Swiadomosci bezpieczenstwa Efekt:
wsrod pracownikow. Podejmowanie decyzji w oparciu o dane, a nie pojedyncze
obserwacje. Budowanie kultury bezpieczenstwa.
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Kluczowe funkcje LimeBook BBS

DZIALANIA KORYGUJACE
| DOSKONALACE (CAPA)

Problem:
Zidentyfikowane niebezpieczne zachowania nie sg skutecznie
eliminowane.

Rozwigzanie:
e tworzenie dziatan naprawczych (CAPA),
e poOwigzanie obserwacji z dziataniami,
o identyfikacja obszarow wymagajacych szkolen i zmian
organizacyjnych,
e eliminacja przyczyn niebezpiecznych zachowan.

Efekt:
Trwata zmiana zachowan i ograniczenie ryzyka zdarzen
niebezpiecznych.

POWIADOMIENIA | KOMUNIKACJA

Problem:
Opdznienia w przekazywaniu informacji i brak koordynacji
dziatan w zespole.

Rozwigzanie:
e powiadomienia o zadaniach korygujacych (CAPA),
e alerty obserwacji wysokiego ryzyka,
» eskalacje zadan niewykonanych na czas,
« komentarze w systemie.

Efekt:
Szybka reakcja na ryzykowne zachowania i sprawna
wspotpraca w procesie poprawy bezpieczenstwa.
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Dziat BHP - gtéwny beneficjent LimeBook BBS

@ Dziat BHP - proaktywne podejscie do bezpieczenstwa
Dziat BHP zyskuje narzedzie do systematycznej obserwacji zachowan pracownikow, identyfikacji ryzyk

behawioralnych oraz prowadzenia analizy trendow. System wspiera udzielanie informacji zwrotnej i wdrazanie
dziatan korygujgcych, umozliwiajac trwatg poprawe bezpieczenstwa i rozwoj kultury bezpieczenstwa

W organizaciji.

KONTROLA NAD
BEZPIECZENSTWEM

ILOSC DZIALAN
PREWENCYJINYCH

LICZBA
INCYDENTOW

*

*

LICZBA KULTURA CZAS SPEDZONY
WYPADKOW BEZPIECZENSTWA PRZY DOKUMENTACII
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Wartosé biznesowa LimeBook BSS dla BHP

Wyzwanie:

Dziat BHP ma ograniczony wptyw na codzienne zachowania pracownikow, ktore sg jedng
z gtdwnych przyczyn wypadkow. Brakuje systemowego podejscia do ich obserwacji,
analizy i ksztattowania.

Wartos¢ LimeBook SIR:

o ustrukturyzowane obserwacje zachowan pracownikow,
identyfikacja niebezpiecznych i bezpiecznych praktyk,
systemowy feedback wspierajgcy zmiane zachowan,
analiza trendow | powtarzalnych problemow,
powigzanie obserwacji z dziataniami korygujacymi (CAPA),
wsparcie budowy kultury bezpieczenstwa.

Efekt:
e redukcja liczby wypadkow i incydentow,
eliminacja niebezpiecznych zachowan u zrdodta,
wieksze zaangazowanie pracownikow w BHP,
trwata zmiana postaw i nawykow,
przejscie z kontroli do Swiadomego zarzadzania bezpieczenstwem.
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Z LimeBook BBS dostarczamy:

ILOSC OBSLUGIWANYCH PROCESOW
ILOSC PAMIECI OPERACYJNEJ

ILOSC SMS'OW MIESIECZNIE

ILOSC MAILI / POWIADOMIEN

ILOSC UZYTKOWNIKOW

ILOSC GRUP UPRAWNIEN

ILOSC OBSLUGIWANYCH URZADZEN

WERSIJE JEZYKOWE APLIKACII

10

1GB

1000

bez l[imitu

bez limitu

4 grupy

bez limitu

PL, EN

WWW.LIMEACCESS.COM 0

obserwacja behawioralna

do wykorzystania na multimedia

W ramach powiadomien systemowych
W ramach powiadomien systemowych
ze standardowymi uprawnieniami
uprawnien standardowych

urzadzenia z dostepem do internetu

dodatkowe wersje jezykowe na zamowienie
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Dedykowane wsparcie na kazdym etapie wdrozenia

ANALIZA | MAPO- IMPLEMENTACIJA BIEZACA POMOC OPTYMALIZACIA I
WANIE PROCESOW SYSTEMU TECHNICZNA ROZWOJ

Konieczny etapem rzetelnie

Kluczowy moment, na W jej zakres wchodzi: To realizacja idei cigglego
przeprowadzonego procesu ktory sktadaja sie: « Wsparcie techniczne doskonalenia realizoawana
cyfryzacji. Pozwala na. « uruchomienie systemu, dotyczace biezgcego przez cykliczne aktualizacje

* precyzyjne okreslenie . testy precesow, uzytkowania systemu, systemu ze szczegdlnym
celu cyfryzaciji, « szkolenia dla « Usuwanie ewentualnych uwzglednieniem:

. identyﬁkgcja obszarow kluczowych usterek i awarii, e bezpieczenstwa
vwmaga.Jagcy”ch uzytkownikow, « optymalizacja aktualnie cybernetycznego,
optymalizacji,  przygotowanie obstugiwanych procesow. « funkcjonalnosci

* przygotowanie mapy instrukcji uzytkowania, interfejsu UX/UI,
procesu bQ.dacego « przekazanie systemu do « dodawanie nowych
podstawg implementa- uzytkowania. funkcii systemu.

Cji systemu.
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Najwazniejsze cechy systemu / ustugi LimeBook BBS

HOSTOWANY W CHMURZE

Gwarantowana niezawodnosc

| bezpieczenstwo danych, dzieki
odseparowaniu srodowisk, statym
aktualizacjom i infrastrukturze zarzgdzanej
przez specjalistow — bez potrzeby wiasnych
Inwestycji czy utrzymania serwerow.

ZGODNY Z ISO/IEC 27001 : 2023

LimeBook BBS dziata w oparciu o procesy

I mechanizmy wspierajace petng kontrole
nad danymi - od ich pozyskania, przez
przetwarzanie, po archiwizacje. System
zapewnia spojnose, integralnoscé

| dostepnosc informacji, co wpisuje sie

W podstawowe zatozenia ISO/IEC 27001:2023.

ROZLICZANY
ABONAMENTOWO

Przewidywane state koszty miesieczne
utatwiaja planowanie budzetu bez ryzyka
nieoczekiwanych wydatkow. Brak inwestycji
poczatkowych na sprzet, oprogramowanie
oraz licencje. Niski prob wejscia.

MODULOWY W
ARCHITEKTURZE

LimeBook BBS moze dziata¢ samodzielnie
lub bycC tgczony z innymi, tworzac spdjny,
skalowalny system dopasowany do specyfiki
firmy.

ELASTYCZNY W KONFIGURACII

Framework LimeBook umozliwia swobodne
odwzorowanie logiki biznesowe]

w praktyczne, funkcjonalne i intuicyjne
rozwigzanie aplikacyjne. Daje
nieograniczone mozliwosci cyfryzacji

| automatyzacji procesow.

SKALOWALNY

Uzytkujac system ponosisz tylko niezbedne
koszty a jezeli jest taka potrzeba to
LimeBook rosnie razem z Tobg, zgodnie z
zapotrzebowaniem na:

o dodatkowe procesy,

« dodatowe lokalizacje,

o Wiekszy wolumen operacji.

0o
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Lime Access Sp. z o.0.

ul. Kazimierza Michalczyka 5, 53-633 Wroctaw, Polska
NIP: 8952188392 REGON: 369501390 KRS: 0000729157
Kapitat zaktadowy: 81 050 zt

Zachecamy do kontaktu

cyfryzacja@limeaccess.com
www.limeaccess.com
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	Rozwiązanie:
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	INFORMACJA ZWROTNA (FEEDBACK)
	Problem: Brak konstruktywnej komunikacji z pracownikami  i niewystarczające wzmacnianie właściwych zachowań.
	Rozwiązanie:
	rejestr rozmów z pracownikami,
	wsparcie struktury feedbacku (pozytywne wzmocnienie + wskazanie ryzyk),
	dokumentowanie udzielonej informacji zwrotnej.
	👉 Efekt:  Lepsza komunikacja i wzrost świadomości bezpieczeństwa wśród pracowników.


	ANALIZA DANYCH I TRENDÓW
	Problem: Brak wiedzy o powtarzalnych zachowaniach ryzykownych  i obszarach wymagających poprawy.
	Rozwiązanie:
	zbieranie wyników obserwacji,
	analiza trendów zachowań,
	identyfikacja powtarzających się problemów,
	możliwość porównywania zespołów i obszarów,
	historia obserwacji i podjętych działań..
	👉 Efekt:  Podejmowanie decyzji w oparciu o  dane, a nie pojedyncze obserwacje. Budowanie kultury bezpieczeństwa.
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	Dział BHP - proaktywne podejście do bezpieczeństwa
	LICZBA
	LICZBA
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	Wartość biznesowa LimeBook BSS dla BHP
	Wyzwanie: Dział BHP ma ograniczony wpływ na codzienne zachowania pracowników, które są jedną z głównych przyczyn wypadków. Brakuje systemowego podejścia do ich obserwacji, analizy i kształtowania.
	Wartość LimeBook SIR:
	ustrukturyzowane obserwacje zachowań pracowników,
	identyfikacja niebezpiecznych i bezpiecznych praktyk,
	systemowy feedback wspierający zmianę zachowań,
	analiza trendów i powtarzalnych problemów,
	powiązanie obserwacji z działaniami korygującymi (CAPA),
	wsparcie budowy kultury bezpieczeństwa.
	👉 Efekt:
	redukcja liczby wypadków i incydentów,
	eliminacja niebezpiecznych zachowań u źródła,
	większe zaangażowanie pracowników w BHP,
	trwała zmiana postaw i nawyków,
	przejście z kontroli do świadomego zarządzania bezpieczeństwem.


	Z LimeBook BBS dostarczamy:
	ILOŚĆ OBSŁUGIWANYCH PROCESÓW
	ILOŚĆ PAMIĘCI OPERACYJNEJ
	ILOŚĆ SMS’ÓW MIESIĘCZNIE
	ILOŚĆ MAILI / POWIADOMIEŃ
	ILOŚĆ UŻYTKOWNIKÓW
	ILOŚĆ GRUP UPRAWNIEŃ
	ILOŚĆ OBSŁUGIWANYCH URZĄDZEŃ
	WERSJE JĘZYKOWE APLIKACJI
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	bez limitu
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	do wykorzystania na multimedia
	w ramach powiadomień systemowych
	w ramach powiadomień systemowych
	ze standardowymi uprawnieniami
	uprawnień standardowych
	urządzenia z dostępem do internetu
	dodatkowe wersje językowe na zamówienie
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	Dedykowane wsparcie na każdym etapie wdrożenia
	ANALIZA I MAPO-WANIE PROCESÓW
	Konieczny etapem rzetelnie przeprowadzonego procesu cyfryzacji. Pozwala na:
	precyzyjne określenie celu cyfryzacji,
	identyfikacja obszarów wymagających optymalizacji,
	przygotowanie mapy procesu będącego podstawą  implementa-cji systemu.

	IMPLEMENTACJA SYSTEMU
	Kluczowy moment, na który składają się:
	uruchomienie systemu,
	testy precesów,
	szkolenia dla kluczowych użytkowników,
	przygotowanie instrukcji użytkowania,
	przekazanie systemu do użytkowania.

	BIEŻĄCA POMOC TECHNICZNA
	W jej zakres wchodzi:
	wsparcie techniczne dotyczące bieżącego użytkowania systemu,
	usuwanie ewentualnych usterek i awarii,
	optymalizacja aktualnie obsługiwanych procesów.

	OPTYMALIZACJA I ROZWÓJ
	To realizacja idei ciąglego doskonalenia realizoawana przez cykliczne aktualizacje systemu ze szczególnym uwzględnieniem:
	bezpieczeństwa cybernetycznego,
	funkcjonalności interfejsu UX/UI,
	dodawanie nowych funkcii systemu.
	STRONA  12



	Najważniejsze cechy systemu / usługi LimeBook BBS
	HOSTOWANY W CHMURZE
	Gwarantowana niezawodność  i bezpieczeństwo danych, dzięki odseparowaniu środowisk, stałym aktualizacjom i infrastrukturze zarządzanej przez specjalistów – bez potrzeby własnych inwestycji czy utrzymania serwerów.

	ZGODNY Z ISO/IEC 27001 : 2023
	LimeBook BBS działa w oparciu o procesy  i mechanizmy wspierające pełną kontrolę nad danymi – od ich pozyskania, przez przetwarzanie, po archiwizację. System zapewnia spójność, integralność  i dostępność informacji, co wpisuje się  w podstawowe założenia ISO/IEC 27001:2023.

	ROZLICZANY ABONAMENTOWO
	Przewidywane stałe koszty miesięczne ułatwiają planowanie budżetu bez ryzyka nieoczekiwanych wydatków. Brak inwestycji początkowych na sprzęt, oprogramowanie oraz licencje. Niski prób wejścia.

	ELASTYCZNY W KONFIGURACJI
	Framework LimeBook umożliwia swobodne odwzorowanie logiki biznesowej  w praktyczne, funkcjonalne i intuicyjne rozwiązanie aplikacyjne. Daje nieograniczone możliwości cyfryzacji  i automatyzacji procesów.

	MODUŁOWY W ARCHITEKTURZE
	LimeBook BBS może działać samodzielnie lub być łączony z innymi, tworząc spójny, skalowalny system dopasowany do specyfiki firmy.

	SKALOWALNY
	Użytkując system ponosisz tylko niezbędne koszty a jeżeli jest taka potrzeba to LimeBook rośnie razem z Tobą, zgodnie z zapotrzebowaniem na:
	dodatkowe procesy,
	dodatowe lokalizacje,
	większy wolumen operacji.
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