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Cyfryzacja | hosting systemow biznesowych

LimeBook SYG

Obstuga zgtoszen wewnetrznymi sygnalistow

LimeBook SYG to aplikacja do anonimowego zgtaszania i obstugi naruszen
prawa, zgodna z ustawa o ochronie sygnalistow i RODO. Umozliwia organizacji
bezpieczne przyjmowanie zgtoszen, ich analize oraz prowadzenie dziatan
zgodnych z procedurami, budujac transparentnosc i kulture etyczna.

4 limebook EN ISO/IEC 270012023



LIMEe®
ACCESS
(f-b Cyfryzujemy procesy w przedsiebiorstwach w ramach autorskiej aplikacji sieciowej LimeBook,
TS zapewniajacej bezpieczny hosting danych oraz kontrolowany dostep do informacji i dokumentacji
o biznesowe,;.
~ Aplikacja tgczy zalety produktow tworzonych na zamowienie oraz prostote
e | szybkos¢ wdrozenia produktéw gotowych.

Uzytkownicy aplikacji LimeBook doceniajg zarowno elastycznos¢ kastomizacji
\é/ | skalowalnosc aplikacji, jak i wsparcie podczas procesow mapowania, wdrozenia wersji cyfrowej oraz
biezgcego wsparcia technicznego.

M Korzysci jakie dostarczamy to:
e USprawnienie przeptywu pracy i informacji,

e e zwiekszenie wydajnosci operacyjnej,
redukcja kosztow | oszczednosC czasu,
lepsza wspotpraca zespotow,
efektywne zarzgdzanie danymi.
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STRONA 3
SS

Jestesmy dumni z tego, ze jestesmy butikowym
dostawca. Dzieki temu mozemy zaoferowac Panstwu cos,
Cco U rynkowych liderow czesto zanika: autentyczng
relacje i poczucie, ze Panstwa biznes jest dla nas
naprawde wazny.

Wybierajac nas, zyskujg Panstwo pewnosg, ze nie znikna
Panstwo w cieniu innych projektow.

JesteSmy tu po to, by wspieraé¢ Panstwa rozwadj
Z najwyzszg starannoscia.



LimeBook SYG w rekach
Twojego zespotu to:

bezpieczny i anonimowy kanat zgtaszania
naruszen,

zgodnosScC z ustawg o ochronie sygnalistow |
RODO,

petna kontrola nad procesem obstugi
zgtoszen,

terminowa realizacja obowigzkow
ustawowych,

sprawne kierowanie spraw do wtasciwych
0sob,

budowanie kultury etyki i zaufania.
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Kluczowe funkcje LimeBook SYG

@ ANONIMOWE | BEZPIECZNE
ZGLASZANIE NARUSZEN

Problem:
Brak zaufania do kanatow zgtoszen oraz obawa przed
ujawnieniem tozsamosci i konsekwencjami.

Rozwigzanie:
e anonimowe zgtoszenia bez podawania danych
osobowych
e bezpieczny dostep (QR/ link)
e zgodnosc¢ z RODO i ustawa o ochronie sygnalistow
e petna ochrona poufnosci danych

Efekt:
Wieksza liczba zgtoszen | lepsze wykorzystanie wiedzy
pracownikow.
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DWUKIERUNKOWA KOMUNIKACJIA Z
SYGNALISTA

Problem:
Brak mozliwosci doprecyzowania zgtoszen.

Rozwigzanie:
e poufny/anonimowy dialog z sygnalistg,
e zadawanie pytan uzupetniajacych,
e przekazywanie informacji zwrotnej,
e obstuga zgtoszen ustnych i ich transkrypciji.

Efekt:
Doktadniejsze zgtoszenia | szybsze podejmowanie
witasciwych dziatan.
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Kluczowe funkcje LimeBook SYG

s5a KLASYFIKACJA | KIEROWANIE
ZGLOSZEN

Problem:
Chaotyczna obstuga zgtoszen | brak przypisania do
wiasdciwych dziatow / osdb.

Rozwigzanie:
e definiowanie kategorii naruszen (np. korupcja, finanse,
BHP),
e automatyczna klasyfikacja i filtrowanie,
e kierowanie zgtoszen do odpowiednich jednostek /
0sob.

Efekt:
Sprawna i uporzadkowana obstuga zgtoszen.

WWW.LIMEACCESS.COM

WORKFLOW | ZARZADZANIE
PROCESEM

Problem:
Brak kontroli nad przebiegiem spraw i ryzyko pominiecia
kluczowych etapdw.

Rozwigzanie:
e wieloetapowy, konfigurowalny workflow,
e przypisywanie rol i odpowiedzialnosci,
e kontrola ciggtosci procesu (zastepstwa),
e Monitoring statusow.

Efekt:
Petna kontrola nad procesem i zgodnosc z procedurami.
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Kluczowe funkcje LimeBook SYG

POWIADOMIENIA | ZGODNOSC Ljﬂﬂ RAPORTOWANIE | ANALITYKA
Z TERMINAMI
Problem: Problem:
Ryzyko niedotrzymania terminow ustawowych i brak Brak danych o skali i charakterze naruszen oraz czasie ich
informacji o statusach. obstugi.
Rozwigzanie: Rozwigzanie:
e automatyczne powiadomienia o zgtoszeniach i e raporty liczby i kategorii zgtoszen,
Zmianach, e analiza czasu obstugi,
e kontrola termindw (przyjecie, obstuga, retencja danych), e monitoring trendow.
e monitoring realizacji obowigzkdw prawnych,
e eskalacje opdznionych zadan. Efekt:

Lepsze zarzadzanie ryzykiem i decyzje oparte na danych.

Efekt:
Terminowa realizacja obowigzkdw i ograniczenie ryzyka
prawnego.
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Kluczowe funkcje LimeBook SYG

@ COMPLIANCE | INTEGRACJA Z
POLITYKAMI

Problem:
Brak spdjnosci miedzy zgtoszeniami a politykami
etycznymi i procedurami.

Rozwigzanie:
e integracja z kodeksami etycznymi i politykami
antykorupcyjnymi,
e Wsparcie procesow compliance,
e zgodnosc¢ z regulacjami prawnymi.

Efekt:
Wzmochienie transparentnosci i kultury etycznej w
organizacji.

STRONA 8
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Bezposredni beneficjenci LimeBook SYG

@ Dziat Compliance / Prawny — narzedzie do obstugi zgtoszen zgodnie z przepisami i nadzoru nad zgodnoscia.
Audyt wewnetrzny / kontrola - Zrodto danych do identyfikacji nieprawidtowoséci i kontroli proceséw.

2 Dziat BHP - mozliwos¢ raportowania naruszen zwigzanych z bezpieczenstwem pracy.

5%  Pracownicy / sygnalisci — bezpieczny, anonimowy kanat zgtaszania naruszen.

£%  Dziat Operacyjny / Produkcja — optymalizacja proceséw i zwiekszenie efektywnosci.

& HR / Kadry — wsparcie w obstudze zgtoszen dotyczacych naruszen pracowniczych i etycznych.

21  Zarzad [/ kadra menedzerska - dostep do informacji o ryzykach i wsparcie decyzji strategicznych.

Wspdlny mianownik: zwiekszenie transparentnosci i skuteczne zarzadzanie ryzykiem w organizacji.
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Wartos¢ biznesowa LimeBook SYG

Wyzwanie:
Brak zaufania do kanatow zgtoszen, ryzyko ujawnienia sygnalistow oraz trudnosci
W spetnieniu wymogow prawnych i zarzadzaniu zgtoszeniami.

Wartosé¢ LimeBook SYG:
e aNONiMowe i bezpieczne zgtaszanie naruszen,
o dwukierunkowa komunikacja z sygnalista,
o klasyfikacja i automatyczne kierowanie zgtoszen,
o wieloetapowy workflow i kontrola procesu,
e Monitoring termindw ustawowych,
e raportowanie i analiza danych.

Efekt:
e WcCzesniejsze wWykrywanie nieprawidtowosci,
ograniczenie ryzyka prawnego i reputacyjnego,
zgodnosce z regulacjami,
wieksza transparentnos¢ organizacji,
decyzje oparte na danych.
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Z LimeBook SYG dostarczamy:

ILOSC OBSLUGIWANYCH PROCESOW
ILOSC PAMIECI

ILOSC MAILI / POWIADOMIEN

ILOSC SMS

ILOSC UZYTKOWNIKOW

ILOSC GRUP UPRAWNIEN

ILOSC OBSLUGIWANYCH LOKALIZACIJI

WERSIJE JEZYKOWE APLIKACII

STRONA 11

1GB

bez l[imitu

500

bez limitu

4 grupy

PL, EN

WWW.LIMEACCESS.COM 0

proces obstugi sygnalistow

do wykorzystania na multimedia

W ramach powiadomien systemowych
W ramach powiadomien systemowych
ze standardowymi uprawnieniami
uprawnien standardowych

obszar organizacji.

dodatkowe wersje jezykowe na zamowienie
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Dedykowane wsparcie na kazdym etapie wdrozenia

ANALIZA | MAPO-
WANIE PROCESOW

Konieczny etapem rzetelnie
przeprowadzonego procesu
cyfryzacji. Pozwala na:

e precyzyjne okreslenie
celu cyfryzacji,

o identyfikacja obszarow
wymagajacych
optymalizacji,

e przygotowanie mapy
procesu bedacego
podstawg implementa-
Cji systemu.

IMPLEMENTACIJA
SYSTEMU

Kluczowy moment, na
ktory sktadaja sie:

uruchomienie systemu,
testy precesow,
szkolenia dla
kluczowych
uzytkownikow,
przygotowanie
instrukcji uzytkowania,
przekazanie systemu do
uzytkowania.

BIEZACA POMOC
TECHNICZNA

W jej zakres wchodzi:

e Wsparcie techniczne
dotyczace biezacego
uzytkowania systemu,

e Usuwanie ewentualnych
usterek i awarii,

o optymalizacja aktualnie

obstugiwanych procesow.

WWW.LIMEACCESS.COM 0

OPTYMALIZACIA |
ROZWOJ

To realizacja idei cigglego
doskonalenia realizoawana
przez cykliczne aktualizacje
systemu ze szczegdolnym
uwzglednieniem:
e bezpieczenstwa
cybernetycznego,
o funkcjonalnhosci
interfejsu UX/UI,
e dodawanie nowych
funkcii systemu.
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Najwazniejsze cechy systemu / ustugi LimeBook SYG

HOSTOWANY W CHMURZE

Gwarantowana niezawodnosc

| bezpieczenstwo danych, dzieki
odseparowaniu srodowisk, statym
aktualizacjom i infrastrukturze zarzgdzanej
przez specjalistow — bez potrzeby wiasnych
Inwestycji czy utrzymania serwerow.

ZGODNY Z ISO/IEC 27001 : 2023

LimeBook SYG dziata w oparciu o procesy

I mechanizmy wspierajace petng kontrole
nad danymi - od ich pozyskania, przez
przetwarzanie, po archiwizacje. System
zapewnia spojnose, integralnoscé

| dostepnosc informacji, co wpisuje sie

W podstawowe zatozenia ISO/IEC 27001:2023.

ROZLICZANY
ABONAMENTOWO

Przewidywane state koszty miesieczne
utatwiaja planowanie budzetu bez ryzyka
nieoczekiwanych wydatkow. Brak inwestycji
poczatkowych na sprzet, oprogramowanie
oraz licencje. Niski prob wejscia.

MODULOWY W
ARCHITEKTURZE

LimeBook SYG moze dziata¢ samodzielnie
lub bycC tgczony z innymi, tworzac spdjny,
skalowalny system dopasowany do specyfiki
firmy.

ELASTYCZNY W KONFIGURACII

Framework LimeBook umozliwia swobodne
odwzorowanie logiki biznesowe]

w praktyczne, funkcjonalne i intuicyjne
rozwigzanie aplikacyjne. Daje
nieograniczone mozliwosci cyfryzacji

| automatyzacji procesow.

SKALOWALNY

Uzytkujac system ponosisz tylko niezbedne
koszty a jezeli jest taka potrzeba to
LimeBook rosnie razem z Tobg, zgodnie z
zapotrzebowaniem na:

o dodatkowe procesy,

« dodatowe lokalizacje,

o Wiekszy wolumen operacji.

0o
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Lime Access Sp. z o.0.

ul. Kazimierza Michalczyka 5, 53-633 Wroctaw, Polska
NIP: 8952188392 REGON: 369501390 KRS: 0000729157
Kapitat zaktadowy: 81 050 zt

Zachecamy do kontaktu

cyfryzacja@limeaccess.com
www.limeaccess.com
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